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Syarat & Ketentuan Garansi Sepeda Motor Honda

PT Astra Horida Motor adalah pemegang hak lisensl ekskiusif
dan Honda Motor, Co. Lid., untuk iproduksl dan 1

produk kendaraan motor baru merek Honda yang didistribusikan
melalul jaringan Main Dealer dan Dealer df seluruh wilayah
Indonesia (selanjutnya disebul “Distributor Tunggal”) Produsen
-memberikan [aminan bagl konsumen unluk setiap sepeda maotor
Honda, dengan Syaral dan Ketentusn Garansl yang berlaku
-sebagai berikul

Pasal 1

Distributor Tunggal memberikan garans: untuk sepeda motor Honda

-sebagai benkut:

@ Garansi Mesin adalah 3 (tiga) tahun atau 36.000 (tiga puluh
enam ribu) km, dengan ketentuan mana yang lebih dahulu
dicapai.

b G i Umum ( gka dan Kelistrikan®) adalah
1 (satu) tahun atau 12.000 (dua belas ribu) km, dengan
ketentuan mana yang lebih dahulu dicapat

¢. Garansi komponen Sistem PGM-FI** adalah 5 (lima) tahun
atau 60.000 (enam puluh ribu) km, dengan ketentuan mana
yang lebih dahulu dicapal,

d. G i Rangka Bodi adalah 5 (lima) tahun.

Pasal 2

Distributor Tunggal memberikan garansi berupa penggantian atau
perbaikan suku cadang dalam hal sepeda motor Honda mengalami
kerusakan akibal
2. Kesalahan proses produksi.

b. Kesalahan bahan atau material produk

c. Kesalahan konstruksi.

‘Catatan

Garansi ini fidak berlaku untuk suku cadang yang disebutkan dalam
Pasal 4 (i),

Pasal 3

Klaim garans| sepeda motor Honda dilakukan dengan syaral dan

ketentuan sebagai berikut:

& Klaim garansi hanya dapat dilakukan di bengkel resmi Honda
(AHASS = Astra Honda Authorized Service Station) di seluruh
Indenesta dengan membawa Buku Pedoman Pemilik dan Garans:,

b. Buku Pedoman Perilik dan Garansi yang disemhkan aleh Main
Dealer atay Dealer kep kor gkapi dengah:

* Befita Acara Serah Terima (‘BAST") sapeds maotor Honda,
yang menunjukan tanggal serah terima sepeda molor Honda
yang dibuktikan dengan landa tangan petugas penyerah
(perwakilan Main Dealer dan/atau Dealer) penerima dan
PembelifKonsumen
Lembar Monitoring Jadwal Perawatan Berkala, halaman 6 - 9,
dengan ketentuan pengisian:

- Halaman depan Lembar Moniloring Jadwal Perawatar
Berkala Dala isian tanggal pemeriksaan dan jarak
tempuh terakhir (Km), seda diseral tanda tangan dan
stempel bengkel AHASS sebagal bukli,

= Halaman belakang Lembar Manitoring Jadwal Perawatan
Berkala: Data isian nomor rangka dan nomor mesin,

Apabila sepeda motor Honda berpindah kepemilikan, garans|

tetap berlaku selama mengikuti ketentuan di Petunjuk Servis dan

Garansi ini.

Garansi hanya berlaku untuk sepeda mator Honda yang dirawat

secara leratur di bengkel AHASS di seluruh Indonesia, sesua

Jadwal Perawatan Berkala dalam Buku Pedoman Pemilik dan

Garansi yang dibuktikan dengan KPB yang lelah diisi sesuai

dengan ketentuan pengisian KPB pada Pasal 3 (b).

d Kepulusan penerimaan atau penolakan klaim merupakan hak

penuh dari bengkel AHASS

Biaya-blaya pengangkutan sepeda motor Honda (apabila

diperiukan) dan lokasi tenjadinya kerusakan ke bengkel AHASS,

ditanggung sepenuhnya oleh pemilik sepeda motor Honda,

o
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Syarat & Ketentuan Garansi Sepeda Motor Honda

Pasal 4

Garansi sepeda motor Honda tidak beriaku pada kondisi — kondisi

dibawah ini:

a. Buku Pedoman Pemillik dan Garansi hilang, rusak atau cacal.

b. Tidak melakukan perawatan berkala di bengkel AHASS sesual
“Jadwal Perawatan Berkala® dalam Buku Pedoman Pemilik dan
Garansi ini.

c. Terjadi b kan akibat d p 1 pada
sepeda motar Honda yang dilakukan selain daripada bengkel
AHASS,

d. Terjadi kerusakan dalam penggunaan, yang disebabkan hal-hal
berikut inl
« Sepeda motor Honda tidak digunakan sesual dengan petunjuk

penggunaan pada Buku Pedoman Pemilik dan Garansi, dan/atau

penggunaan lain yang tidak sewajarnya,

Sepeda motor Honda mengalami tabrakan atau ledatuh saal

penggunaan

+ Sepeda molor Honda digunakan dalam kegiatan perlombaan/
balapan motor

. Sepeda motor Honda Mah mengalami  modifikasl berupa

tau penggunaan suku cadang lain

il

.

ssLaln Handa Genulne Pam (HGP).
Penggunaan bahan bakar minyak dan/atau minyak pelumas (oli)
yang lidak sesual dengan rekomendasi pada Buku Pedoman
Pemilik dan Garansi.
e Terjadi kerusakan yang diakibatkan oleh sebab-sebats lain seperti
» Kebakaran
+ Tarkana: bahan kimia, kotoran burung, getah pohon, garam, air laut
- Hal-hal yang termasuk kategon bencana alam,

= Huru Hara.

LA Thﬁulmgqala-gejuhmndmuniamnear pabrikan, seperl
suara; gelaran; p mifryek; g hal-hal tersabul
ﬁuakmmenmmnﬂkuaum mngaimmrhndn

g Teradi kerusakan akibal peny pengangkutan
yang tidak sesuai.

h. Pembelian sepeda motor Honda yang lidak segeraflangsi
dipakai oleh pambeli sampai melewati ketentuan masa garai
1. Suku cadang yang mengalaml kerusakan, habis atau aus al
kaian atau p ikan, antara lain:
Kalngon suku mdaﬂg {Iwmponsn}
Busi; baterai, saringan bensin, saringan ofi mesin; ele
saringan udara; kampas rem; kampas kopling, bola
sekring; motor brush; karet pijakan kaki; ban luar; ban
suku cadang darl karet, rantal roda (khusus cub & s
gir (sprocket) roda (khusus cub & spart), bell drive
skuter), roller weighl (khusus skuter); rantal mesin; baut —
setelan roda (sleeve e baut — mur setelan kiep; filter pompa:
bahan bakar; selang bahan bakar.
* Kategon cairan;
Oll mesin; ol transmisi (khusus skuter), oll gear, ge
(grease); cairan bateral; cairan pendingin radiator
Katagori ofl seal:
Ol seal yang berada ol bagan/sisi luar mesin, yaitu: ofl se
di pedal starter. oil seal di pemindah gigi transmisi; oil seal di
counter shaft.

|. Dilakukannya segala pekerjaan yang termasuk  dalam.

pemedksann berkala atau penyetelan antara fain:
+ Penyetelan mesin; knpllna rantal foda, rem; dan penyetelan:

lain yang dilakuk pada |

sebelum pnnyslutwn ulah pthak penjual

« Pembersihan sistern pembakaran dan saringan ol
k. Keruglan dalam bentuk wakiu dan blaya-biaya, seperti bhiaya
pon, lelegram, sewa mobllimotor, biaya penginapan da
Hn sebouainya. selama unil sepeda motor Horda dalam masi
parbaikan.

2 Smarnt Key Sran Comrol Unil, FOB Assy.
“Parts PGM-F| yang digaransi
1 Thiotils Body Assy. 3. Fusl Pump Uit & Englne Conrol Lini

2 Fuel Injector Assy, 4. Oxygenl Bensar 0 Water Temp, Bensor Asay



Sebagai salah satu persyaratan penting untuk mendapatkan
pelayanan garansi, Anda harus metaksanakan servis teratur sesual
Jadwal pelaksanaan darl PT Astra Honda Motor, Untuk membiasakan
Anda dalam melaksanakan servis teratur, maka PT Astra Honda

Perawatan Berkala & Servis Teratur

1

Unituk  melsksanakan Perawatan  Bedala i, Anda dapat
nu-qurw bengkel motor Honda {bengkel AHASS) yang
Anda di sel fonesia, daflar bangkel AHASS
mmmmmwrm stra-honida, I
Kupon Perawatan Berkala (KPB) hanya berlaku sesuai yang
lercantum dalam kolom Keterangan pada tabel KPB.

. Setiap Kupon Perawatan Berkala (KPB) hanya berlaku dalam

jarak tempuh (Km}, yang ditunjukkan oleh odometer motor
Honda dan/, umur d (Bulan), itung sejak
belian motor Honda, yang mmamrmxpa

bergnnlung mana yang lebih dahulu dicapal.

Setelah melaksanakan perawatan berkala KPB 1 -3, maka
kupon Anda akan diambil AHASS setelah terlebih dulu Anda
bubuhi tanda tangan dan tanggal

. Pastikan untuk mengisi form serta melengkapinya dengan

stempel & tanda tangan pada lembar Monitoring Jadwal
Perawatan Berkala (KPB 1 - 10) setiap kali Anda melakukan
servis di bengkel AHASS Hal ini merupakan salah satu

Motar menentukan 10 kall Perawatan Berkala untuk unit motor 2.
Honda yang Anda miliki pada jarak tempuh dan waktu tertentu,
berdasarkan syaral dan kondisi yang berlaku, yaitu: 3
Tabel Kupon Perawatan Berkala (KPB)
Kiipon latak Lridar
e | | o | S | g
(kPa) (L] (Budan)
Sens 1 1 1.000 4 Gratts fasa Servs dan O Mesiny 5
7 6| s hasa e
12 Gratls Jasa Senvs
18 | By dianggung kensume
24 Blaya ditanggung konsimen B
30 | Binya danggung konsurmen
£l Biaya ditanggung konsuimen
48 Biaya ditangoung konsumen
54| Bya dusngausy kavsluiner

prasyarat untuk mengaj klaim garansi,
Apabila pelayanan dari bengkel AHASS kami kurang
memuaskan bagl Anda, tulislah keluhan Anda dan
kirimkan kepada PT Astra Honda Motor melalul email
customercare{@astra-honda. com atau hubungi kami di nomor
1-500-989 (telepon tanf normmal) atau kinm pesan singkat
Anda ke nomor 0811-8-500-989, Honda Customer Care kami
senantiasa akan is tikan keluhan Anda.
Meskipun pelaksanaan perawatan teratur selanjutnya adalah
a‘as prakarsa dan tanggungan Anda sendin, tetapi demi
dan 1 Anda gendarai
kami mengharapkan agar Anda tetap melaksanakannya untuk
menghindari limbuinya kerusakan dan kerugian yang besar.




