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Syarat & Ketentuan Garansi Sepeda Motor Honda

Astra Honda Motor adalah pemegang hak llsensi ekskiusit
i Honda Motor, Co. Lid,, untuk memproduksi dan memasarkan
duk kendaraan molor bar marek Honda yang didistribusikan
lalui jaringan Main Desler dan Dealer ol seluruh wilayah
onesia (selanjunya disebut “Distributor Tunggal"). Produsen
mberikan jaminan bagl konsumen untuk setiap sepeda motor
nda, dengan Syaral dan Ketertuan Garansi yang beraku
sagal berikut:

Pasal 1

stributor Tunggal memberikan garansi untik sepeda motor Honda
bagai berikut: o
Garansi Mesin adalah 3 (tiga) tahun atau 36,000 (tiga puluh
‘enam ribu) km, dengan ketentuan mana yang lebih dahulu
dicapal.
Garansi Umum (Komponen Rangh dan K
1 (satu) tahun atau 12.000 (dua belas ribu) km, dengan
katentuan mana yang lebih dahulu dicapal.
Garansi komponen Sistem PGM-FI* adalah 5§ (lima) tahun
atau 60.000 {enam puluh ribu) km, dengan ketentuan mana
yang lebih dahulu dicapai
- Garansi Rangka Bodi adalah 5 (lima) tahun.
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Pasal 2

Jistributor Tunggal memberikan garansi berupa penggantian atau
erbaikan suku cadang dalam hal sepeda motor Honda mengatami
erusakan akibat

. Kesalahan proses produksi.

. Kesalahan bahan atau matenal produk.

. Kesalahan konstruksi

_atatan:

Saransi ini tidak berfaku untuk suku cadang yang disebutkan dalam
2asal 4 (i),

Klaim

Pasal 3
gmﬂmdanWHmdadlakuuansmgunmmm

ketentuan sebagal berfkut:

b.

Lo

a

. Biaya-biaya pengangkutan

Indonesia dengan ]
Buku Pedoman Pemillk dan Garansi yang diserahkan olah Main
Daler atau Dealer kepada k v, dilengkapi dengan:

. Befita Acara Serah Terima ('BAST’) sepeda motor Honda,

yang menunjukan tanggal serah terdma sspeda motor Honda

yang dibuktikan dengan tanda langan petugas penyerah

{parwakilan Main Dealer dan/atau Dealer), penerima dan

Pambeli/Konsumen.

Lembar Monitoring Jadwal P 1t

dengan kelentuan pengisian:

. Halaman depan Lembar Monitoring Jadwal Perawatan
Barkala: Data isian tanggal pemeriksaan dan farak
tempuh lerakhir (Km), serta disertai tanda tangan dan
slempel bengkel AHASS sebagai buktl,

- Halaman belakang Lembar Monitoring Jadwal Perawatan
Berkala: Data islan nomar rangka dan nomor mesin.

Apabila sepeda motor Honda berpindah kepemilikan, garansi

tetap beraku selama mengikuti ketentuan di Petunjuk Servis dan

Garansi ini

Garansi hanya berlaku uniuk sepeda maotor Honda yang dirawal

secara teratur di bengke! AHASS di seluruh Indonesia, sesual

Jadwal Perawatan Berkala datam Buku Pedoman Pamilik dan

Garansi yang dibukiikan dengan KPB yang telah diisi sesual

dengan ketentuan pengisian KPB pada Pasal 3 (b).

1 Barkala, hal 6-9,

| Keputusan penerimaan atau penclakan klaim merupakan hak

penuh dari bengkel AHASS

sepeda motor Honda (apabila
diperlukan) darl lokasi terjadinya kerusakan ke bengkel AHASS,
ditanagung sepenuhnya oleh pemilik sapeda motor Honda.




Syarat & Ketentuan Garansi Sepeda Motor Honda

Pasal 4

Garansi sepeda motor Honda lidak berlaku pada kandisi — kondisi

dibawah ini.

a. Buku Pedoman Pemilik dan Garansi hilang, rusak atau cacat.

b. Tidak melakukan perawatan berkala di bengkel AHASS sesuai
“Jadwal Perawatan Berkala® dalam Buku Pedoman Pemilik dan
Garansi ini,

c. Terjadi kerusakan akibal perawatan dan/atau perbaikan

AHASS.

pada
| sepeda motor Honda yang dilakukan selain daripada bengkel

d. Terjadi kerusakan dalam penggunaan, yang disebabkan hal-hal
| berikut ini:

e Tar]acli k

Sepeda motor Honda tidak digunakan sesual dengan petunjuk
penggunaan pada Buku Pedoman Pemilik dan Garansi, dan/atau
penggunaan lain yang lidak sewajamya;

Sepeda motor Honda mengalami tabrakan atau terjatub saal

penggunaan,

Sepeda motar Honda digunakan dalam kegiatan perdombaan/
balapan motor.

Sepeda motor Honda lelah mengalami modifikasi berupa
pemasangan aksesors danfatau penggunaan suku cadang lain
selain Honda Genuine Parts (HGP),

Penggunaan bahan bakar minyak d | minyak pelumas (oll)
yang lidak sesuai dengan rekomendasi pada Buku Pedoman
Pamilik dan Garansi,

yang diakit

oleh sabab-sebab lain sapert).

+ Terkena; bahmklrrla Mwmbwmg,gnhhmhm garam, air laut.

} A, { . peretbesan min:'nk; sepanjang haHaal !amalmi
tidak mempenganihi kualilas, fungsl sepeda motor Honda,
9. Terjadi kerusak panyim dan/atau pengangkutan

h. Pembelian sepeda motor Honda yang lidak se

“Parts PGM-F| yang digaransi .

1. Throttle Body Assy. 4. Oxygen Sensor
2. Fuel Injector Assy. 5. Engine Control Linit
3. Fusl Pump Unit 6, Water Temp. Sensor

. Dilakukannya segala pekerjaan

.Ksnmndﬁmbmmmdmbiaya-uan

dipakai oleh pembell sampai melewati ketentuan
Suku cadang yang mengalami kerusakan, habis
pemakaian atau perawatan/perbaikan, antara lain:
+ Kategori suku cadang (komponen),
Busi; baterai; saringan bensin; saringan ofi mesin|
saringan udara, kampas rem; kampas kopling; tiols
sekring; motor brush; karet pijakan kaki; ban luar; b
suku cadang dari karet; rantai roda (khusus cuby
gir {sprocket) roda (khusus cub & sport); belt
shuter}; roller weight (khusus skuter); rantai mesin;
setalan roda (sleeve axle); baut — mur setelan Kiep;
bahan bakar, selang bahan bakar,
Kategori cairan;
Oli mesin; ofi transmisi (khusus skuter), ofi ge
(grease); cairan baterai; cairan pendingin radiator.
+ Kategori oil seal
il saal yang berada di bagian/sisi luar mesin,
di pedal starter, oil seal di pemindah gigl transi

countar shaft
pemeriksaan berkala atau penyetelan antara lain:
» Penyetelan mesin; kopling; rantal roda; rem; dan |
lain yang semestinya sudah diiakukan pada pi
mbelum penyarahan olsh pihak panjual.
bersihan sistern pembak dan sari

ol

tslepnn hologmrn sewa maobilimotor, biaya |
! unil sepeda motor Honda
perbaikan




bagal salah salu persyaratin penting  uriuk mendapitian
elayanan garansl, Anda hanis melaksanakan servis feratur sesual
al pelaksanaan dari PT Astra Honda Motor. Lintuk membiasakan
dalam melaksanakan senvis teratur, maka PT Astra Honda
menentukan 10 kali Perawatan Berkala untuk unit motor

Perawatan Berkala & Servis leratur

1 ummdmﬁmamu.mmpm
bengkel motor Honda (bengkel AHASS) ying
mmmummwwm

mmammwmmm.

2. Kupon Perawatan Berkala (KPB) hanya berlaku sesual yang

tercanium dalam kolom Keterangan pada tabel KPB

3. Setiap Kupon Perawatan Berkala (KPB) hanya barlaku dalam
jarak tempuh (Km), yang ditunjukkan oleh odometer motor
Honda dan/atau umur kendaraan (Bulan), terhitung sejak

pambelian motor Honda, yang tercantum dalam Tabel KPB,

targantung mana yang lebih dahulu dicapa.

Setelah m kan f tan berkala KPB 1 — 3 , maka

kupon Anda akan diambil AHASS setelah terlebih dulu Anda

bubuhi tanda tangan dan tanggal.

6. Pastikan untuk mengisl form serta melengkapinya dengan
stempel & tanda tangan pada lembar Monitoring Jadwal
Parawatan Berkala (KPB 1 - 10) setiap kall Anda melakukan
servis di bengkel AHASS. Hal inl merupakan salah satu

] yang Anda miliki pada jarak tempuh dan waklu tertentu,
3 sarkan syaral dan kondisi yang beraky, yaitu!
1]
I.- Kupon Perawatan Berkala (KPB)
4 PormiB reampuh b d :
N henax Berkala | Kendarasn T Ketmangan
KPE) (Kl (Balan
1 Senm 1 1 1000 s Gratty Lasa Servis dan Ol Mesin
b 2 6000 6 | Gt Jasn ey
Sars 3 3 12.000 12 Gratis s Servis
i: i 4 oo | 1| s diahggung
Sorvis % 3 24.000 m Biaya ditanpgung kopsumen
\ 6 & sooon | 30| Bles aiengoung ke
sers 7 7 36.000 L} . Blaya ditangruig konsumen
1 58 L] 43000 42| By ditanngung konme
Sy 9 | 43.000 48 Biaya oranggung konsumsn
g10)| sdgod | 34 | Bhiys ditanggling konsurtien

p t untuk mengajukan klaim garansi

6. Apatila pelayanan dar bengkel AHASS kami kurang
memuaskan bagl Anda, lulislah keluhan Anda dan
kirimkan kepada PT Astra Honda Motor melalui email
customercare@astra-honda.com atau hubungl kami di nomar
1-500-989 (telepon laril normal) atau kirim pesan singkat
Anda ke nomor 0811-9-500-989, Honda Customer Care kami
senantiasa akan memperhatikan kefuhan Anda.

7. Meskipun pela teratur selanjutnya adalah
atas prakarsa dan tanagungan Anda sendiri, tetapi demi
keawetan, kenyamanan dan keamanan Anda mengendaral,
kami mengharapkan agar Anda letap melaksanakannya untuk
menghindari imbulnya kerusakan dan kerugian yang besar.

Vaan per




