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Syarat & Ketentuan Garansi Sepeda Motor Honda

T Astra Honda Motor adalah pemegang hak lisens| eksklusif
jari Honda Motor, Co. Ltd., untuk memproduks| dan memasarkan
woduk kendaraan motor baru merek Honda yang didistribusikan
nelalui jaringan Main Dealer dan Dealer o seluruh wilayah
ndonesia (selanjutnya disebut "Distributor Tunggal”) Produsen
nemberikan |aminan bagl konsumen untuk setiap sepeda motor
{onda, dengan Syarat dan Ketentuan Garansi yang beriaku
sebagal berikut

Pasal 1

Distributor Tunggal memberikan garansi untuk sepeda motor Honda

sebagal benkut

1. Garansi Mesin adalah 3 (tiga) tahun atau 36.000 (tiga puluh
enam ribu) km, dengan ketentuan mana yang lebih dabulu
dicapai

).

Umum {Komp Rangka dan Kelistrikan) adalah
1 (satu) tahun 'stau 12.000 (dua belas ribu) km, dengan
ketentuan mana yang lebih dahulu dicapai

. Garansl komponen Sistem PGM-FI' adalah 5 (lima) tahun
atau 60,000 (enam puluh ribu) km, dengan ketentuan mana
yang lebih dahulu dicapai.

Garansi Rangka Bodi adalah 5 (lima) tahun,

Pasal 2

Tunggal memberikan garans| berupa penggantian atau
suku cadang dalam hal sepeda motor Honda mengalami
akibat:
proses produksi
‘Se=aihan bahan atau material produk
Mesalahan Konstruksi

Sewrs i tidak berlaku untuk suku cadang yang disebutkan calam
S

Pasal 3

Klaim garans| sepeda mator Honda dilakukan dengan syarat dan

ketentuan sebagal berikut:

8. Klaim garansi hanya dapat dilakukan di bengkel resm| Honda Wing
di seduruh Indonesia dengan membawa Buku Pedoman Pemilik
dan Garans|

b. Buku Padoman Pemilik dan Garans yang diserahkan oleh Main
Dealer atau Dealer kepada konsumen, dilengkapi dengan:

+ Berila Acara Serah Terima (‘BAST') sepeda motor Honda,
yang menurjukan tanggal serah terima sepeda motar Honds
yang dibukiikan dengan tanda tangan pelugas penyerah
(perwakilan Main Dealer danfatau Dealer), penerima dan
Pambal/Konsumen
Lembar Monitaring Jadwal Perawatan Berkala, halaman 6 - 9,
dengan ketentuan pengisian
- Halaman depan Lembar Monitonng Jadwal Perawatan

Berkala Data islan tanggal pemeriksaan dan jarak

tempuh terakhic (Km) serta diseral tanda tangan dan

stempel bangkel Honda Wing sebagai bukll.

- Hslaman belakang Lembar Monitoring Jadwal Perawatan
Berkala Data isian nomor rangka dan nomor mesin

Apabila sepeds motor Honda berpindah kepemilikan, garansi

tatap barlaku selama mengikuti ketentuan di Petunjuk Servis dan

Garansi ini

Garansi hanya berlaku untuk sepeda motor Honda yang dirawal

secara teralur di banpkel Honda Wing di seluruh Indonesia,

sesual Jadwal Perawatan Berkala dalam Buku Pedoman Pemilik
dan Garansi yang dibuktikan dengan KPB yang lelsh diisi sesual

dengan ketentuan pengisian KPB pada Pasal 3 (b}

d Keputusan penerimaan atau penclskan klaim merupakan hak

penuh dari bengkel Honda Wing.

Biaya-biaya pengangkutan sepeda motor Honda (apabila

diperiukan) dar lokasi teqadinya kerusakan ke bengkel Honda

Wing, ditanggung sepenubinys oleh pemilik sepeda maotor Honda
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Syarat & Ketentuan Garansi Sepeda Motor Honda

Pasal 4

Garansi sepeda motor Honda tidak berlsku pada kondisi — kondisi
dibawah ini:

Buku Pedoman Pemilik dan Garansi hilang, rusak atau cacat.

b Tidak melakukan perawatan berkala di bengkel Honda Wing sesuai

o

(=

@

"Jadwal Perawatan Berkala' dalam Buku Pedoman Pemilik dan
Garansi ini.

Terjadi kerusakan skibat perawatan dan/atau perbaikan pada
sepeda motor Honda yang dilakukan selain daripada bengkel Honda

Wing.

Terjad) kerusakan dalam penggunaan yang disebabkan hal-hal
barikut ini:

+ Sepeda motor Honda tidak digunakan sesual dengan petunjuk
penggunaan pada Buku Pedoman Pemilik dan Garansi, dar/atau
penggunaan lain yang tidak sewsjamya;

Sepeda motor Honda mengalam| tabrakan atau terjatun saat
penggunaan

Sepeda motor Honda digunakan dalam kegiatan periombaan/
balapan motor

Sepeda motor Honda telah mengalami modifikasi berupa
pemasangan aksesoris dan/stau penggunaan suku cadang lain
selain Honda Genuine Parts (HGP)

Penggunaan bahan bakar minyak dan/atau minyak pelumas (oli}
yang lidak sesual dengan rekomendasi pada Buku Pedoman
Pemilik dan Garansl

Terjadi kerusakan yang diakibatkan oleh sebab-sebab lan sepert

« Kebakaran

+ Terkena bahan kimia, kotoran burung, getah pohon, garam, air laut.
+ Hal-hal yang termasuk kategorj bencana alam,

» Huru Hara.

Timbuinya gejala-gejala normal sesual standar pabrikan, seperti;
suara, getaran; perembesan minyak, sepanjang hai-hal tersebut
tidak mempengaruhi kualitas, fungsi sepeda motor Honda.

Terjadi kerusakan akibat penyimpanan dan/atau pengangkutan
yang tidak sesuai

h Pembelian sepeda motor Honda yang tidak

dipakal oleh pembell sampai melewati ketentuan masa garans

Suku cadang yang mengalami kerusakan, habis atau aus s

pemakaian stau perawatan/perbaikan, antara lain;

« Kategor suku cadang (komponen):
Busi; bateral, saringan bensin, sanngan oli mesin, elemes
saringan udara kampas rem, kampas kopling, bola lamee
sekring; motor brush, karet pijakan kaki, ban luar, ban dat==
suku cadang dari karet, rantal roda (khusus cub & spee
gir (sprocket) roda (khusus cub & sport), belt drive (khusss
skuter), rofler weight (khusus skuter); rantai mesin; baut — =
setelan roda (sleeva axle), baut —mur setelan klep; filter pomes
bahan bakar; selang bahan bakar

+ Kategon caran.
Qli mesin; ol transmisi (khusus skuter), oli gear, gers
(grease), cairan baterai, cairan pendingin radiator,

+ Kategori oil seal
il seal yang berada di bagian/sisi lusr mesin, yaitu: oll ss=
di pedal starter. oil seal di pemindah gigi transmisi; oil sesl &
counter shaf.

Dilakukannya segala pekerjaan yang termasuk

pemeriksaan berkala atau penystelan antara lain

+ Penyetelan mesin, kopling, rantai roda; rem; dan penysisas
lain yang semestinya sudah dilakukan pada pemeriksass
sebelum penyerahan oleh pihsk penjual

- Pembersihan sistem pembakaran dan sanngan oli

Kerugian dalam bentuk wakiu dan bisya-biaya seperts hﬂ

telepon, telegram, sewa mobilimotor, biaya penginapan

|ain sebagainya: selama unit sepeda motor Honda dalam mass

perbaikan

gaz=

*Parts PGM-FI yang digaransi |

1. Throttle Body Assy
2. Fuel Injector Assy
3. Fusl Pump Assy.

4, Oxygen Sensor
5. PGM-F1 Unit
6. Water Temp. Sensor Assy.



Sebagai salah satu persyaratan panting untuk mendapatkan
pelayanan garansi, Anda harus melaksanakan servis leralur sesuai
jadwal pelaksanaan dari PT Astra Honda Motor, Untuk membiasakan
Anda dalam melaksanakan sefvis leratur, maka PT Astra Honda
Motor menentukan 10 kali Perawatan Berkala umuk unit molor

Honda yang Anda miliki pada jarak tempuh dan waklu tedentu, 2
berdasarkan syaral dan kondisi yang berlaku, yaitu: 3
Tabel Kupon Perawatan Barkala (KPB)
Kuparn Jarak Liprigt
(K Pg) (Km) (Bulan) 4
Seryvis 1 1 1,000 Fd Gratis Lasa Sends dan OF Mesin
Sefvis 2 2= G000 & | Gratls s Seivis 5
Servis 3 3 17.000 ] Garafis Jasa Servis
Servis 4 4 1E.000 18 | Blava dianggung komumen
Senvin b 5 4,000 P Hiaya o .,... g b
Sends & 5 30.000° | 30 | Bisya ditangguing konsimen 6
Seryis ! 26,000 el Bldya ditanggiing konstmen
Servis B B 42.000 az Biaya thtanggung b =
Setvis 9 Uy AH.000 a4 Blaya dinanggung konsumed
Servis 10 10 54,000 54 | Bioya dtanggung konmrmen
7

Perawatan Berkala & Servis Teratur

1

Untuk melsksanakan Perawatan Berkala inl, Anda dapal
mangunjungl bengkel motor Honda (bangkel Honda Wing) yang
terdekat dengan Anda di seluruh Indonesia, daftar bengkel Honda
Wing dapst dilhat di skses pada Hitps:/Mwww astra-honda comy/
deaier.

Kupon Perawatan Beckala (KPB) hanya berlaku sesual yang
tercantum dalam kolom Keterangan pada tabel KPB

Setiap Kupon Perawatan Berkala (KPB) hanya barlaku dalam
jarak tempuh (Km), yang ditunjukkan oleh odometer motor
Honda danfatau umur kendaraan (Bulan), terhitung sejak
pembelian motor Honda, yang tercantum dalam Tabel KPB,
tergantung mana yang lebih dahulu dicapai.

Setelah melaksanakan perawatan berkals KPB 1 - 3 maka
kupon Anda akan diambil bengkel Honda Wing setelsh
terlebih dulu Anda bubuhi tanda langan dan langgal.
Pastikan untuk mengis form serta melengkapinya dengan
slempel & landa tangan pada lembar Monitoring Jadwal
Perawatan Berkala (KPB 1 - 10) setiap kali Anda melakukan
servis di bengkel Honda Wing Hal ini merupakan salah satu

prasyarat untuk mengayukan klam garans:

.Qpab-la pelayanan darl bengkel Honda Wing kami kurang
memuaskan bagl Anda, tulisiah keluhan Anda dan
kirmkan kepada PT Astra Honda Motor melaiul email

(<} care@astra-honda com atau hubungi kami di nomor
1-500-888 (telepon tarf normal) atau kinm pesan singkat
Anda ke nomor 0811-9-500-980 Honda Customer Gare kami
senantiasa akan memperhatikan keluhan Anda

Meskipun pelaksanaan parawatan teratur selanjutnya adalah
stas prakarsa dar langgungan Anda sendin, tetapi demi
keawetan, kenyamanan dan keamanan Anda mengendaral,
kam| mengharapkan agar Anda tetap melaksanakannya untuk
menghindari limbulnya kerusakan dan kerugian yang besar.
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Jadwal Perawatan Berkala

fP%rnerirksaan f Frekuensi"’ i ]P f Lihat
ebelum T Pemeriksaan Penggantian
Bagian-bagian (' Barkandara [x1.000km[ 1 [ 6 [ 12|18 [ 24 [30 | 36 "R ramir ;:‘aat?a
BlHal 64 Bulan 2 |6 |72|18 243036 )
Saluran Bahan Bakar N — 1 [-l-ml-al-al o =—sa
Ketinggian Bahan Bakar =1 = |z 55
Saringan Udara*? N =
Pemapasan Bak Mesint | =i "
Busi N -
0li Mesin P
Putaran Stasioner Mesin o
GiranPendinginRadiater | | @
Sistem Pendingin N
Secondary Air Supply System | % | = )
Tingkat Kesulitan Perawatan Berkala Keteran
A, | Menengah, Kami menganjurkan untuk diservis oleh bengkel Honda Wing, kecuali : Periksa (bersihkan, setel lumas
apabila Anda mempunyai peralatan khusus, data servis yang diperlukan dan memiliki atau ganti jika diperiukas!
keahlian teknis yang cukup Lumasi
Prosedur-prosedumnya ada di dalam Buku Pedoman Reparasi untuk model inl. ® : Ganti
3 Teknikal. Demi keamanan, servislah kendaraan Anda di bengkel Honda Wing - Bersihkan



Jadwal Perawatan Berkala

- P?mhm Pemeriksaan| Penggantian| 2t
Sugaroagin Rettendaa £ A0 ki) Tahunan | Teratur | PS8

Sistem Pengaturan Emisl Evaporatif [ 4

Catatan.

*1 | Pada pembacaan odometer lebih tinggl, ulangilah pada
fntenmf frekuensi yang tefah ditentukan

' Seivis Jebib sering Jika seringkali dikendarai di area yang

: Servis lebih seri sedngnﬂ dikendarai dalam hujan atau
: ﬁgganm mhmhkm I:mrampﬂm teknisl,
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